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Gedragscode Sales Management Association 

Inleiding 

De gedragscode van de Sales Management Association (SMA) is bedoeld om een 
professionele, veilige en respectvolle omgeving te waarborgen binnen onze vakvereniging 
en tijdens bijeenkomsten en evenementen. Deze gedragscode biedt duidelijkheid over de 
waarden en normen die wij hanteren en welke omgangsvormen wel en niet worden 
geaccepteerd. 

Waarom een gedragscode? 

1. Duidelijkheid en consistentie: De gedragscode biedt heldere richtlijnen voor alle 
betrokkenen binnen de vereniging, zodat iedereen weet welk gedrag verwacht 
wordt. Dit voorkomt misverstanden en biedt een houvast voor het aanspreken 
van ongewenst gedrag. 

2. Veiligheid en respect: Een gedragscode draagt bij aan het creëren van een veilige 
en respectvolle omgeving waarin iedereen zichzelf kan zijn, ongeacht achtergrond, 
overtuiging of functie. Zowel tijdens bijeenkomsten als in dagelijkse interacties. 

3. Preventie van ongewenst gedrag: Door expliciet te benoemen wat ongewenst 
gedrag is en hoe hiermee omgegaan wordt, kan de gedragscode bijdragen aan het 
voorkomen van incidenten zoals discriminatie, intimidatie en pesten. Het biedt 
daarnaast een kader voor passende maatregelen wanneer deze toch optreden. 

4. Versterken van de verenigingscultuur: De gedragscode weerspiegelt de 
kernwaarden van SMA en helpt bij het bevorderen van een cultuur van respect, 
integriteit en samenwerking. Het draagt bij aan een positieve sfeer waarin 
iedereen zich gewaardeerd en gerespecteerd voelt. 

5. Verantwoordelijkheid en transparantie: Met een duidelijke gedragscode neemt 
SMA haar verantwoordelijkheid serieus. Het toont aan dat de vereniging zich inzet 
voor eerlijkheid en rechtvaardigheid en dat ongepast gedrag niet wordt 
getolereerd. Dit versterkt het vertrouwen van zowel leden als externe relaties. 

Artikel 1 - Algemene gedragsregels 

1. Respect en integriteit: Leden worden geacht elkaar met respect te behandelen, 
ongeacht achtergrond, overtuigingen of functie. Iedereen binnen de vereniging 
draagt bij aan een veilige en inclusieve omgeving. 

2. Professionaliteit: Alle leden tonen professionaliteit in hun communicatie en 
handelen, zowel binnen als buiten de vereniging. Dit geldt voor ontmoetingen, 
evenementen en online interacties. 

3. Verantwoordelijkheid: Leden dragen verantwoordelijkheid voor hun eigen gedrag 
en handelen in het belang van de vereniging en haar doelstellingen. 
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Artikel 2 - Ongewenst gedrag 

1. Discriminatie: Discriminatie op basis van leeftijd, geslacht, etniciteit, religie, 
seksuele geaardheid, handicap of andere persoonlijke kenmerken is strikt 
verboden. 

2. Intimidatie en pesterijen: Fysieke, verbale of non-verbale intimidatie, inclusief 
seksuele intimidatie en pesterijen, worden niet getolereerd. Dit omvat alle 
gedragingen die de waardigheid van anderen aantasten. 

3. Agressie en geweld: Voorvallen waarbij iemand psychisch of fysiek wordt 
lastiggevallen, bedreigd of aangevallen worden niet getolereerd. Leden worden 
geacht om bij constatering van ongewenst gedrag direct passend te handelen. 

Artikel 3 - Alcohol, roken en drugs en medicijngebruik 

1. Verantwoord alcoholgebruik: Tijdens bijeenkomsten is matig en verantwoordelijk 
alcoholgebruik toegestaan, dit conform de geldende wetgeving. Leden worden 
aangemoedigd om rekening te houden met anderen en hun eigen gedrag. 

2. Roken en drugsgebruik: Roken is alleen toegestaan in daarvoor aangewezen 
gebieden. Het gebruik of bezit van illegale drugs is strikt verboden tijdens 
activiteiten van de vereniging. 

3. Zwaar medicijngebruik: Bij zwaar medicijngebruik moeten mogelijke bijwerkingen 
worden gemeld aan de organisatie, zodat in geval van calamiteiten adequaat kan 
worden gehandeld. 

Artikel 4 - Digitale communicatie en social media 

1. Veilig en respectvol gebruik van digitale kanalen: Leden dienen respectvol en 
zorgvuldig om te gaan met communicatie via e-mail, sociale media en andere 
digitale platforms gerelateerd aan SMA. 

2. Privacy en vertrouwelijkheid: Het is verboden om vertrouwelijke of persoonlijke 
informatie over andere leden, medewerkers of de organisatie te delen zonder hun 
expliciete toestemming. 

3. Gedrag op sociale media: Leden worden geacht een professionele houding te 
behouden bij het uiten van meningen op sociale media, vooral als deze te maken 
hebben met SMA of gerelateerde evenementen. 

Artikel 5 - Informatiebeveiliging en vertrouwelijkheid 

1. Bescherming van gegevens: Leden dienen zorgvuldig om te gaan met 
vertrouwelijke informatie van andere leden, SMA en partners. Diefstal, misbruik of 
onzorgvuldig gebruik van vertrouwelijke gegevens zal leiden tot disciplinaire 
maatregelen. 

2. Toegang tot systemen: Leden krijgen toegang tot digitale platformen van SMA. 
Het delen van wachtwoorden of inloggegevens is niet toegestaan. 
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Artikel 6 - Milieu, duurzaamheid en maatschappelijke betrokkenheid 

1. Duurzaam handelen: Leden worden aangemoedigd om binnen hun werk en 
deelname aan evenementen milieubewust te handelen. Dit omvat het 
verminderen van afval, het stimuleren van hergebruik en het minimaliseren van 
energieverbruik. 

2. Verantwoord inkopen: Bij het organiseren van evenementen en activiteiten 
binnen SMA dient rekening gehouden te worden met duurzame en ethische 
inkoop. 

3. Maatschappelijke betrokkenheid: De vereniging ondersteunt initiatieven die 
bijdragen aan positieve maatschappelijke impact en moedigt leden aan hieraan 
deel te nemen. 

Artikel 7 - Passend handelen 

Indien leden ongewenst gedrag signaleren, dient dit gemeld te worden bij het bestuur en/of 
de externe vertrouwenspersoon. In overleg wordt naar een passende oplossing gezocht, 
met als doel herhaling te voorkomen en goede samenwerking te herstellen. In situaties van 
(dreigende) geweldsincidenten worden altijd relevante personen en indien nodig externe 
hulpdiensten ingeschakeld. 

Artikel 8 - Sancties en maatregelen 

1. Disciplinaire maatregelen: Overtredingen van deze gedragscode kunnen leiden 
tot disciplinaire maatregelen, opgelegd door de eindverantwoordelijken van de 
vereniging. Dit varieert van (officiële schriftelijke) waarschuwingen tot schorsing 
of beëindiging van het lidmaatschap. 

2. Toepassing van maatregelen: Maatregelen worden zorgvuldig en proportioneel 
toegepast, met als doel herhaling van ongewenst gedrag te voorkomen en de 
harmonie binnen de vereniging te bewaren. 

Artikel 9 - Rol van de externe vertrouwenspersoon 

1. Binnen SMA is als externe vertrouwenspersoon aangesteld: Arianne Rutgers, 
a.rutgers@assistns.nl.  

2. De externe vertrouwenspersoon is belast met de eerste opvang van leden die te 
maken hebben met ongewenst gedrag binnen de vereniging en daarover willen 
praten. 

3. De externe vertrouwenspersoon biedt in vertrouwelijkheid een luisterend oor, 
verstrekt informatie, geeft advies en verwijst eventueel door. 

4. De externe vertrouwenspersoon is onafhankelijk. Alle vragen, twijfels of 
vermoedens moeten vertrouwelijk bespreekbaar gemaakt kunnen worden. 
Zorgvuldigheid en betrouwbaarheid vormen de basis van het functioneren van de 
vertrouwenspersoon. 
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5. De melder blijft zelf verantwoordelijk voor de melding. Alhoewel de 
vertrouwelijkheid voorop staat, zal de vertrouwenspersoon de melder vooraf 
informeren dat de vertrouwelijkheid niet in alle gevallen volledig is gegarandeerd. 
In bepaalde situaties geldt de plicht tot melden voor de vertrouwenspersoon, 
bijvoorbeeld als er sprake is van een misdrijf. Ook op basis van dwingende morele 
overwegingen – bijvoorbeeld wanneer er levens in het geding kunnen zijn – kan de 
vertrouwenspersoon zich genoodzaakt voelen de gegeven informatie met anderen 
te delen en daarmee de vertrouwelijkheid te doorbreken. 

 

Artikel 10 – Monitoring 

Om de effectiviteit van deze gedragscode te waarborgen, vindt jaarlijkse evaluatie plaats. 
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